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Design Thinking ciay dalszy

CZYLI O WIZYCIE W HASSO-PLATTNER-INSTITUT SLOW KILKA

W numerze 4/2014 AAM przedstawilismy reportaz na temat
zorganizowanego przy wspotudziale Studenckiego Kota Naukowego
Innowatora ,,Ordo ex Chao” wydarzenia pn. Design Thinking Week 2014.
Na tamach aktualnego numeru chcielibysmy przyblizy¢ Czytelnikom
tytutowg metodyke oraz napisac kilka stow o pewnej uniwersyteckiej
jednostce zlokalizowanej po sgsiedzku, ktéra aktywnie jg wykorzystuje.
Mowa o szkole Design Thinking przy Uniwersytecie Poczdamskim, ktorg
przedstawiciele Kota Innowatora odwiedzili w grudniu 2014 roku.
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Etapy metodyki design thinking; a) model promowany w IDEO Toolkit; b) model Hasso Plattner Institute of Design at Stanford (Bootcamp
Bootleg); ¢) model Tima Browna; d) model Hasso Plattner Institut School of Design Thinking Uniwersytet Poczdamski; e) model Herberta

Simona

ETAPY METODYKI DESIGN THINKING

Design thinking to metodyka roz-
wigzywania zlozonych probleméw (ang.
wicked problems), ktéra koncentruje si¢
na potrzebach uzytkownika koncowego
(odbiorcy produktu lub ustugi) i bazu-
je na iteracyjnym eksperymentowaniu
i testowaniu hipotez w multidyscyplinar-
nym zespole. Za twoérce metodyki uznaje
sie Tima Browna, aktualnego dyrektora
generalnego oraz prezesa zarzadu firmy
IDEO. Design thinking wedlug réznych
koncepcji sktada sie z kilku zasadniczych
krokow (elementéw w procesie realizacji),
ktore w zaleznosci od koncepcji metodyki
moga sie nieco rozni¢. W literaturze spo-
tyka si¢ zwykle 3-7 etapoéw procesu design
thinking. Najbardziej rozpowszechnione
wersje tego procesu przedstawiono sche-
matycznie na rysunku.

Niezaleznie od liczby poszczegdlnych
etapow, ktore moga na siebie zachodzi¢
i stanowi¢ wzajemnie element innych eta-
péw wedlug réznych koncepcji realizacji
procesu design thinking, mozna stwier-
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dzi¢, iz zawsze w realizacji metodyki poja-

wig sie takie elementy jak:

®  Wykorzystanie empatii, obserwowanie
uzytkownikéw, zrozumienie proble-
mu (wczucie si¢ w potrzeby odbior-
cy) - faza, ktéra ma na celu glebokie
i whasciwe zrozumienie konicowego
uzytkownika tak, by spojrze¢ na pro-
blem z jego perspektywy. Polega ona
na doktadnej obserwacji zachowania
uzytkownikow lub przeprowadzeniu
z nimi ankiety / wywiadu. Etap ten
pozwala na rozwiniecie $wiadomosci
istnienia wielu mozliwych perspektyw
(oprocz wlasnej) spojrzenia na dana
osobe / problem / wyzwanie.

®  Interpretowanie wynikow jest etapem
mysélenia projektowego, w ktérym
okresla sie istote problemu, biorac pod
uwage m.in. grupe docelowy (od-
biorcéw ewentualnego rozwigzania).
Sztuka definiowania polega na odpo-
wiednim sformulowaniu ograniczen,
ktére trzeba pokona¢ (np. uwarunko-
wania technologiczne, ekonomiczne,
prawne, spoleczne, organizacyjne).

®  Generowanie pomystow jest fazg,

w ktorej wytwarzana jest duza liczba
idei (np. podczas burzy mozgow), co
daje szerokie spektrum potencjalnych
rozwigzan problemu. Rozwigzania

te sa konfrontowane z okres$lonymi
weczeéniej i definiowanymi potrzeba-
mi odbiorcow, a to pozwala na znacz-
ng redukgcje liczby zaproponowanych
rozwigzan w kolejnych etapach.

m  Budowanie prototypow i ekspery-
mentowanie (prototypowanie) sta-
nowi kluczowy etap procesu design
thinking, podczas ktérego powstaje
prototyp (zwykle model) oddajacy
ide¢ proponowanego produktu / roz-
wigzania. Prototypowanie ma na celu
»unaocznienie” ewentualnego rozwia-
zania, ktore pomoze w stworzeniu
koncowego produktu / ustugi oraz na
oceng, czy to rozwigzanie ma szanse
funkcjonowac zgodnie z zatoZeniami.
Umozliwia tez podjecie decyzji,

w jakim kierunku rozwija¢ kolejne
prototypy, aby osiaggna¢ zaktadany
efekt.
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m  Testowanie, implementacja i popra-
wianie (ewaluacja rozwigzan) - istot-
nym elementem pracy z prototypami
jest regularne testowanie i ocenianie
ich przez odbiorcéw proponowanych
rozwigzan, a nastepnie doskonalenie
prototypdw zgodnie z ich uwagami
i sugestiami. Tak wiec prototypowanie
jest procesem iteracyjnym —

w kolejnych etapach nastepuje dosko-
nalenie juz opracowanych prototypéw
na podstawie przeprowadzonych
testow oraz opinii uzytkownikéw. Pro-
ces taki zapewnia pozadane charak-
terystyki produktu / ustugi /procesu
wiasnie dzieki wspolpracy z przyszly-
mi odbiorcami.

WIZYTA W POCZDAMSKIM D-SCHOOL

W $rode 03.12.2014 roku przedsta-
wiciele Studenckiego Kola Naukowego
Innowatora ,,Ordo ex Chao” odwiedzili
Hasso-Plattner-Institut School of Design
Thinking na Universitit Potsdam znang
w skrocie jako d-school (http://www.hpi.
uni-potsdam.de/d_school/). Jest to jed-
na z najbardziej znanych i przypuszczal-
nie pierwsza europejska szkola innowacji
uczaca myélenia projektowego. D-school
to jednostka siostrzana do Hasso Plattner
Institute of Design at Stanford na Uniwer-
sytecie Stanforda (http://dschool.stanford.
edu/).

Poczdamska szkola powstala w 2007
roku przy wsparciu finansowym prof. Has-
so Plattnera. Aktualnie d-school ksztalci ok.
320 studentéw. Cykl szkoleniowy realizo-
wany jest w 2 modutach (2 semestry):
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B Basic Track - uczacy elementarnych
zasad wykorzystania metodyki design
thinking (studenci realizujg projekt
tygodniowy oraz dhuzsze 3- i 6-tygo-
dniowe);

B Advanced Track - zaawansowana me-
todyka design thinking wykorzystana
do realizacji projektéw o wiekszej skali
ze wspotudziatem przedsiebiorcow,
instytucji publicznych oraz organizacji
non-profit.
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HASSO PLATTNER
Institute of Design at Stanford

Zajecia prowadzone s3 w jezyku angiel-
skim. Program jest bezplatny dla studen-
tow uczacych si¢ w Niemczech, natomiast
studenci z innych krajéw ponosza oplate
za studia. We wspolnych zajeciach uczest-
niczg studenci z réznych krajow i o réz-
nym profilu zawodowym, wypracowujac
nowa jako$¢ i rozwigzujac rzeczywiste
problemy firm takich jak SAP, Volkswa-
gen, Siemens, Lufthansa itd. Oprdcz zajeé
dla studentéw d-school realizuje specjal-
ny 3-miesieczny program dla specjalistow
z r6znych branz:

m  Professional Track — skfadajacy si¢ z
trzech modutéw (facznie 10 dni) oraz
pracy wlasnej nad projektami. W trak-
cie programu uczestnicy rozwigzuja
realne problemy wiasnych firm
i instytucji. Koszt udziatu dla 1 osoby
to 10 000 Euro + VAT.

®  Ponadto d-school prowadzi kursy
otwarte, realizuje projekty miedzy-
narodowe oraz prowadzi badania
w zakresie rozwijania postaw pro-
innowacyjnych oraz wykorzystania
metodyki design thinking w réznych
zastosowaniach. W trakcie wizyty
studyjnej uczestnicy poznali sposob
dziatania, zarzadzania i finansowania
jednostki oraz omoéwili mozliwosci
wspolpracy przy realizacji projektow
naukowych.

ZASTRZEZENIE PRAWNE

Wszystkie chronione symbole, oznacze-
nia, nazwy i znaki towarowe oraz zastrze-
zone znaki towarowe s3 na mocy prawa
wlasnoscia ich odpowiednich wiascicieli,
a zostaly przytoczone w niniejszym mate-
riale wylacznie w celach informacyjnych w
oparciu o ogolnie dostepne zrodla interne-
towe i literaturowe.
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