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INNOWACJA = CZLOWIEK M TECHNIKA M BIZNES

Pojecie innowacji po raz pierwszy pojawito sie w naukach ekonomicznych, gdzie
zostato wprowadzone przez ].A. Schumpetera. Obecnie istnieje wiele definicji tego
pojecia [5]. W niniejszym artykule przyjeto, Ze innowacyjnym produktem jest produkt
nowy i posiadajacy okreslong warto$¢ dodang wzgledem alternatywnych rozwigzan
dla danej grupy odbiorcow. Innowacja jest wynikiem oddziatywania trzech pokazanych
narys. 4.1 obszarow, okreslonych jako biznes B, technika T'i czynnik ludzki C [11].
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Rys. 4.1 Interakcja technika-biznes-czlowiek w powstawaniu innowacji

Zrédto: [13]
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Innowacje powstajg w obszarach wspdélnych wymienionych zbioréw, w szczegblnoSci:
e innowacja procesowa (np. udoskonalony proces produkcji tlokéow silnika
okretowego) Ip:

1, c(BAT) 1)

e innowacja funkcjonalna (np. nowatorski interfejs uzytkownika systemu
sterowania) Ig:

Ir c(TNO) (4.2)

e innowacja marketingowa (np. pierwsze biodegradowalne opakowanie
z polietylenu) I,:

Iy <(CNB) (4.3)

»Absolutng” innowacje (ang. design innovation) I tworzy obszar bedacy przekrojem
wszystKich trzech zbioréw bazowych:
Ipc(BNTNC)sIpcUpnlpnlyy) (4.4)

Obszar B okres$la optacalno$¢ nowo tworzonego produktu lub ustugi, obszar
T narzuca ograniczenia zwigzane z praktyczng wykonalno$cia nowego produktu lub
ustugi, za$ czynnik ludzki C charakteryzuje potrzeby zwigzane z nowym produktem lub
ustuga, a wiec z jego uzyteczno$cia i atrakcyjnosciag dla uzytkownika [13].

4.2 HCD = HUMAN CENTRED DESIGN

W dobie ogromnego postepu technologicznego jesteSmy Swiadkami powstawania
nowych, interdyscyplinarnych dziedzin wiedzy takich jak mechatronika, nanotechnolo-
gia czy biotechnologia. Wspotczesny inzynier nie jest w stanie znac sie na wszystkim,
dlatego tez powinien potrafi¢ efektywnie korzysta¢ z wiedzy innych oséb, przedstawi-
cieli r6znych dziedzin bedacych odbiorcami danego procesu czy produktu na etapie jego
projektowania, wytwarzania i eksploatacji [9].

Generowanie

pomysiow

Rys. 4.2 Elementy metodyki design thinking wedlug koncepcji Tima Browna
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [6]

Takie multidyscyplinarne podejscie, lokujace cztowieka w centrum zaintereso-
wania, poprzez iteracyjne doskonalenie rozwigzan bazujacych na wiedzy specjalistow
(rys. 4.2) wykorzystywane jest w metodyce design thinking. Umozliwia ono uzyskanie
nowych, warto$ciowych rozwigzan technicznych. Ponadto, dzieki wykorzystaniu metod
szybkiego prototypowania mozliwe jest natychmiastowe wykrywanie niedoskonatosci
rozwijanych produktéw przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw ich doskonalenia.
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Za tworce metodyki design thinking uznaje sie Tima Browna, aktualnego dyrektora
generalnego oraz prezesa zarzadu firmy IDEO. Jego podejscie do procesu projektowania
zaktada istnienie trzech podstawowych etapdw, ktére moga prowadzi¢ do stworzenia
innowacji. Elementami jego modelu sa: inspiracja, generowanie pomystéw i wdrozenie
(rys. 4.2).

Zaproponowane przez Tima Browna etapy mogg zosta¢ podzielone na mniejsze
etapy sktadowe. Wedtug roznych koncepcji ich liczba jest rézna i wynosi zwykle 4-7
[10], [11], [22]. Niezaleznie od liczby poszczeg6lnych etapéw, ktére moga na siebie
zachodzi¢ istanowi¢ wzajemnie element innych etapéow wedtug réznych koncepcji
realizacji procesu design thinking, co zostato przedstawione schematycznie na rys. 4.3.
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problemu wynikow prototypow

Testowanie
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uzytkownikow

Eksperymen-

Definiowanie ;
towanie

Implementacja
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empatii

Generowanie
pomystow

Rys. 4.3 Schemat antropocentrycznego procesu poszukiwania innowacyjnych rozwiazan
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [11]

Mozna stwierdzi¢, iz w realizacji metodyki pojawig sie takie elementy jak:
e wykorzystanie empatii, obserwowanie uzytkownikow, zrozumienie problemu;.
e interpretowanie wynikéw, definiowanie;
e generowanie pomystéw;
¢ budowanie prototypdw i eksperymentowanie (prototypowanie);
e testowanie, implementacja i poprawianie (ewaluacja rozwigzan).

Przebieg procesu jest iteracyjny i zawsze istnieje mozliwo$¢ powtdrzenia wczes-
niej zrealizowanych etapéw. Drogg kolejnych przyblizenh mozliwe jest uzyskanie rozwig-
zania coraz bardziej odpowiadajgcego oczekiwaniom uzytkownika koncowego.

4.3 TRIZ = TEORIA ROZWIAZYWANIA INNOWACYJNYCH ZAGADNIEN

Oprocz przedstawionego podejscia antropocentrycznego poszukiwanie innowa-
cyjnych rozwigzan moze by¢ ukierunkowane na doskonalenie elementu technicznego.
Najbardziej znang i dojrzata metodyka zalgorytmizowanego tworzenia innowacji jest
TRIZ, co jest rosyjskim skrotem od Teopust pelieHus1 U306peTaTeNbCKUX 3a/a4, Ktory
mozna ttumaczy¢ jako Teorie Rozwigzywania Innowacyjnych Zagadnien.
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Jest to wcigz ewoluujgca metodyka wymyslona przez rosyjskiego wynalazce Hen-
ryka Altszullera, nad ktorg zaczat pracowa¢ w 1946 roku. Altszuller pracujac w sekcji
wynalazczo$ci Kaspijskiej Floty Wojennej analizowat dziesigtki patentéw, w wyniku cze-
go doszed! do przekonania, iz skoro rozwojem systemow technicznych rzadza okreslone
reguty, to mozna odkry¢ te reguly i wykorzysta¢ do stworzenia algorytméw rozwigzy-
wania zadan wynalazczych. Pierwszy algorytm wynalazku powstat w 1968 roku i zostat
nazwany ARIZ-68. W kolejnych latach Altszuller udoskonalat swoéj algorytm tworzac
kolejno ARIZ-77, ARIZ-81, ARIZ-85, ARIZ85AS, ARIZ-85-C. Rozwigzywanie zadania
wynalazczego mozna opisa¢ procesem pokazanym na rys. 4.4. Altszuller rozwijat swoja
metodyke az do swojej Smierci 24 wrze$nia 1998 roku. Dalszy rozwo6j TRIZ realizowany
jest przez spadkobiercow TRIZ-owskiej szkoty wynalazczoSci.

Identyfikacja Uscislenie Analiza
zadania zadania zadania

Synteza Ocena Poszukiwanie
wynikéw rozwigzan rozwigzan

Rys. 4.4 Schemat procesu poszukiwania rozwigzania zadania wynalazczego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [15]

Najnowsze wersje algorytmu TRIZ to algorytm Szpakowskiego i Nowickiej oraz
opracowany przez Gennadija Iwanowicza Iwanowa Algorytm Rozwigzywania Inzynier-
skich Zadan ARIP-2009. W wyniku rozwoju metodyki powstaty réwniez podejscia
pochodne, korzystajace z elementéw TRIZ, takie jak Systematic Inventive Thinking (SIT),
Advanced Systematic Inventive Thinking (ASIT), Unified Structured Inventive Thinking
(USIT), TRIZICS czy Ideation TRIZ (I-TRIZ). W drodze ewolucji metodyka TRIZ stata sie
bardzo rozbudowanym systemem, w wyniku czego wydzielito sie w jej zakresie
5 podstawowych odmian: TRIZ - Technika, TRIZ - Zarzadzanie, TRIZ - Nauka, TRIZ -
Design oraz TRIZ - Pedagogika.

TRIZ w przeciwienstwie do technik takich jak burza moézgéw, stara sie stworzy¢
algorytm kolejnych przyblizen do stworzenia optymalnego rozwigzania problemu
poprzez udoskonalanie istniejgcych rozwigzan - dazenie do osiggniecia stanu maszyny
idealnej (tzw. idealny wynik konicowy). Okreslony problem bedacy przedmiotem analizy
podlega uogdlnieniu do postaci problemu generalnego, dla ktérego wykorzystujac
narzedzia TRIZ znajduje sie ogoélne rozwigzanie, ktore z kolei po konkretyzacji moze
zosta¢ zaaplikowane dla usuniecia pierwotnego problemu szczegélnego. TRIZ to zestaw
narzedzi, baza wiedzy ipodstawowy model technologiczny do tworzenia nowych
innowacyjnych pomystéw irozwigzywania problemoéw. Najistotniejsze narzedzia tej
metodyki omdéwione zostaty szczegétowo w [4], [7], [18].
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4.4 TRIZ A SPRZECZNOSCI TECHNICZNE

Sprzeczno$¢ techniczna to sytuacja, w ktorej chcac udoskonali¢ okreslony wskaz-
nik rozwijanego produktu jesteSmy zmuszeni pogorszy¢ inne charakterystyki dziatania.
Przyktadowo projektujac kadtub statku morskiego uzyskamy nizsze opory (wieksza
predkos¢ ptywania), jesli kadtub bedzie bardziej smukly (waski), co jednocze$nie
przyczynia sie do zmniejszenia statecznos$ci jednostki plywajacej (statek moze sie

przewrdéci¢ w warunkach sztormowych).

Tab. 4.1 Wykaz zagrozonych wskaznik6w systemu technicznego

Wskaznik systemu Wskaznik systemu Wskaznik systemu
Nr . Nr . Nr .
technicznego technicznego technicznego
01 | Ciezar obiektu ruchomego | 14 Wytrzymatos¢ 27 Niezawodno$¢
02 C;Qzar obiektu 15 Czas lea*a‘?‘a 28 Doktadno$¢ pomiaru
nieruchomego ruchomego obiektu
Dtugos$¢ obiektu Czas dziatanie Doktadnos¢
03 16 . . 29 .
ruchomego nieruchomego obiektu wytwarzania
04 D%lugosc obiektu 17 Temperatura 30 Szkodpwe Czan:llkl,
nieruchomego dziatajace na obiekt
Powierzchnia obiektu Jasnosé Szkodliwe czynniki
05 18 o : 31 ;
ruchomego (promieniowanie) samego obiektu
06 Pow1.erzchn1a obiektu 19 Naktady energii na ruch 32 Fatwosé wytwarzania
nieruchomego obiektu
07 Objetos¢ obiektu 20 Nakiady energli przy 33 Latwos¢ eksploatacji
ruchomego nieruchomym obiekcie
08 Obqutosc obiektu 21 Moc 34 Latwos¢ naprawy
nieruchomego
09 Predkos¢ 22 Straty energii 35 Latw_osc adapt.'fl,C] b
uniwersalno$¢
10 Sita 23 Straty substancji 36 Ztozono$¢ ustroju
11 Napiecie, ci$nienie 24 Straty informacji 37 Z}OZ(-)I‘IOSC.kOI’ltI'OII
i pomiaru
12 Ksztalt 25 Straty czasu 38 Stopien automatyzacji
13 Stabllnos.c struktury 26 [lo$¢ substancji 39 Wydajnos¢
obiektu
Zrédto: [1]

Inny przykiad moze stanowi¢ udoskonalenie okretowego silnika spalinowego,
ktéry przy potrzebie podwyzszenia mocy silnika bedzie wymagal zmian konstru-
kcyjnych (zwiekszenia gabarytéw), co z kolei moze wymaga¢ przebudowy sitowni
okretowej. TRIZ wyszczegolnia 39 wskaznikéw charakterystycznych, ktére moga ulegac
podwyzszeniu lub obnizZeniu przy rozwoju danego produktu (tab. 4.1).

Dla usuniecia wspomnianych sprzecznosci technicznych Altszuller wyszczegdélnit
elementarne zasady. Opracowat je na podstawie dogtebnej analizy wielu patentéw,
ktorych liczba finalnie osiggneta 3,5 min (!).
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Poszczegblne zasady wraz z krétkim opisem przedstawia tab. 4.2.

Tab. 4.2 Zasady usuwania sprzeczno$ci technicznych

Nr Zasada Nr Zasada
01 Zasada rozdrobnienia 21 Zasada ,przeskoku”
02 Zasada wyodrebnienia 22 Zasada: przeksztatcic ,strate w zysk”
03 Zasada miejscowej jakosci 23 Zasada relacji odwrotnej
04 Zasada asymetrii 24 Zasada ,posrednika”
05 Zasada jednoczenia 25 Zasada samoobstugi
06 Zasada uniwersalnosci 26 Zasada kopiowania
07 Zasada ,matrioszki” 27 Zasada taniej nletrwa%gsc1 w zamian
za droga dtugowiecznos¢
08 Zasada antyciezaru 28 Zasada zamiany mechanicznego schematu
- Zasada wykorzystania konstrukcji
09 Zasada wstepnego naprezenia 29 pneumo i hydrodynamicznych
. . Zasada wykorzystania elastycznych
10 Zasada wstepnej aranzacji 30 powlok i cienkich bton
11 Zasada ,zawczasu podtozonej poduszki” 31 Zasada ZaStOSOW?nlfi porowatych
materiatéw
12 Zasada ekwipotencjalnosci 32 Zasada zmiany zabarwienia
13 Zasada ,na odwroét” 33 Zasada jednorodnosci
14 Zasada sferoidalnosci 34 Zasada odrzucania i regeneracji czesci
15 Zasada dynamicznodci 35 Zasada zmiany fizykochemicznych

parametréw obiektu

Zasada cze$ciowego lub nadmiernego

16 . : 36 Zasada zastosowania fazowych przej$¢
dziatania
17 Zasada przejscia w inny wymiar 37 Zasada zastosowania ‘Fermlcznego
rozszerzenia
Zasada wykorzystania drgan o .
18 yxorzy & 38 Zasada zastosowania silnych utleniaczy
mechanicznych
. . . Zasada zastosowania inercjalnego
19 Zasada periodycznego dziatania 39 , . ) &
Srodowiska
20 Zasada nieprzerywanego dodatniego 40 Zasada zastosowania materiatow
dziatania kompozytowych

Zrédto: [1]

Dla poszczeg6lnych kombinacji wskaznikdw charakterystycznych (tab. 4.1) anali-
zowanego rozwigzania technicznego mozliwe jest wykorzystanie okreslonych zasad ele-
mentarnych (tab. 4.2). To, ktére zasady moga by¢ przydatne w rozwigzaniu danego
problemu inzynierskiego zostato zestawione przez Altszullera w tzw. macierzy kontra-
dykcji (matrycy wyboru elementarnych zasad usuwania technicznych sprzecznoS$ci
systemu), ktorej fragment przedstawiono na rys. 4.5.
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Nr zagrozonego wskaZnika systemu technicznego
I—Nr elementarnej zasady
| or] o2 03| 0s|os]|os| o7 [fos| 09| 011 | 12] 13|14 5] 16|17 18] 19|
Co pogarsza sig
po zmianie S & < -
E s o 3“:¢ _"3 o g = g = E o -1% ud '-g 2 22
Co 2 Eple2_|2plog]es 2 El 23 |za|zd| @ ENE
3o 58(2,|2%|28]|2 2 8|2 |g5|s:| 5 gl ca
le S22 SE| o2 | 0E|§ £9 2| o ] -4 go|lsE| & k ]
nalezy o2 |0 0 ? o RElRc (g2 gcs| B o @ ce| E |N_2[N 2 o E |5
a1 ._g . -mg-m-l’: s52l5<2 |82l =] O c = c 3 & 'og o5 @ 8.9 © 5
zmieni¢ & TS| e oS |gx|E=x 2 e 8 | ® 2| N |a wg| 2 E|lg S
ot *5 |25 |95 |25 |232|32 (5222 2 |2 |85 |3 |82 2 |RE|85|5 |22|3:
wg za o2|oc Bd2|deE|dc|edc|oB|oe|a |& |z5 |2 |a%|= |62|0oE|F |SE(|=E
o1 Cigzar obiektu 15 08 2917 29 02 0208|0810 |10 36 (10 14 |01 35 | 28 27 |05 34 06 29 |19 01 | 3512
ruchomego T |2@3a| T |3s3a| T |4028| T |1538 |18 37 |37 40 3540 (19 39 |18 40 (3135 T |04 38 |32 34 31
— - 1
02 Cigzar obiektu 10 01 35 30 05 35 08 10 |13 29 (13 10 |26 39 | 28 02 02 27 |2819 | 3519
nieruchomego - T |2938s| T Jwoz2| T |1w02| T 193501018 [2014 (0140|1027 | T |19 06 |32 22 |32
03 Diugosé obiektu 08 15 15 17 07 17 1304 (17 10 J 01 08 |01 08 |01 08 | 08 35 |19 10 15 |32 08 35
ruchomego 2934 | ~ o4 ~ |o43s| T o8 04 35 10 29 (15 34 |20 34 = |19 24
04 Diugos¢ obiektu 35 28 17 07 35 08 2810 J0114 [13 14 |37 39 |14 15 01 40 |03 35 | 03 25
nieruchomego ~ l4029| T ~ Jwdo| T |oz14| T 5 15 07 |35 2826 | |35 38 18 -
05 Powierzchnia 02 17 14 15 07 14 29 30 (19 30 |10 15 |05 34 |11 02 | 03 15 | 06 03 02 15 |15 32 |1¢
obiekt ruchomego |20 04 | — |1804| — T [1704| T |3502 (35023628 |29 04 1339|4004 - |18 19 13
06 Powierzchnia 30 02 26 07 0118 J10 15 02 38 | 40 02 10 |35 39
obiekt. nieruch. — |14 T |o93e| T - - ~ |3s3sfasar| T = 1o 30 |38 - -
07 Objetosc 02 26 01 07 01 07 29 04 [15 35 | 06 35 (01 15 |28 10 | 09 14 |06 35 3439 (1013 |35
obiekt. ruchomego |29 40| — |3504| — |o47| T T |38 34 |36 37 |36 37 |29 04 |01 39 [15 07 |04 ~ |1018 |02
08 Objetose 3510 {19 14 |35 08 02 18 |24 35 |07 02 |34 28 | 09 14 35 34 |35 06
obiekt. nieruch, ~ 1914 0214 | - - ki as 3540 (1715 | — |38 04 - -
09 | Predkosc o828|  |1314|  2030)  |or29| 1328 |05 18 |3515 |28 33 | 0803 |0319 | 12830 |10 13 |08 15
13 38 08 34 34 1519 |38 40 |18 34 |01 18 | 26 14 | 35 05 36 02 |19 35 38
08011+ ™ !+74a 12810 |19 10 J01 18 |15 no In3 35 |13 28 ‘@21 (10 35 |35 10 |35 10 |19 02 3510 | 19 17
034 |21 14 27 - 10

Rys. 4.5 Fragment macierzy wyboru elementarnych zasad
usuwania technicznych sprzecznosci systemu

Jrodto: [1]

Zarowno macierz kontradykcji jak i inne narzedzia nie zwalniajg analityka z mys$le-
nia i stanowig jedynie pomoc w procesie kreatywnego rozwigzywania problemow.

4.5 TWORZENIE INNOWAC]I W PRAKTYCE

Metodyka design thinking wptyneta istotnie na powstanie, rozwdj i zdobycie rynku
przez produkty wielu przedsiebiorstw takich jak Amazon, Apple, Coca-Cola, Converse,
FedEx, General Electric, Siemens, SAP, Toyota itd. Przyktady wykorzystania tej metodyki
w roznych zastosowaniach zaréwno dla odbiorcéw sektora prywatnego jak i jednostek
administracji przedstawiono w tab. 4.3.

Design thinking nie jest jednak bez wad ani tez nie stanowi ztotego i jedynego
Srodka rozwigzania kazdego problemu. Na pewno pozwala szybko zidentyfikowac¢ po-
tencjalng porazke, ktéra poniesiemy jesli najpierw nie sprawdzimy swoich zatozen u od-
biorcy (ang. fail often, fail cheap). Nie skupia sie na teoretyzowaniu, ale na dziataniu
(ang. learning by doing). Na pewno takze jej plusem jest to, Ze opiera sie na wspéipracy
i doswiadczeniu os6b z wielu dyscyplin, sSrodowisk i branz (rys. 4.6). I w efekcie trafia
,w gust” uzytkownika. Dobrze tez, Ze w centrum uwagi stawia cztowieka i to chyba czyni
te metodyke tak interesujacg. Do zdecydowanych wad design thinking mozemy zaliczy¢
niepewnos¢ jej wynikow w stosunku do naktadu czasu i pracy, czy tez brak silnych nau-
kowych podstaw.
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Tab. 4.3 Przykladowe aplikacje metodyki design thinking
Zleceniodawca Realizator/wspétwykonawca Zagadnienie
Rozw6j projektu myszy komputerowej
Apple IDEO dla komputera Macintosh Lisa.
Fabbrica d'Armi Design Factory, Poprawa bezpieczenstwa
Pietro Beretta Aalto University podczas polowan.

Oznakowanie zajetosci toalet
w samolotach.

Boeing IDEO . ) .
Opracowanie o$wietlenia okien
samolotow.

Identyfikacja wizualna piwa "Lomza

Browar i " ’ i

W. Touch Ideas, Polska NlepasteryZ(.).wa.me , podstawa zZ po%kaml

Lomza do ekspozycji piwa, pierwszy na polskim

rynku karton "fridge pack”.
North Face IDEO Rozszerzep}e s.trefy odbiorcéw produktow
o rynek chinski.
. Opracowanie opakowania LEGO (finat
LEGO Cloud Design, Polska konkursu SCA Challenge w Brukseli).
Rzad Peru IDEO Przebudowa systemu edukacji panstwa.
Shimano IDEO Opracowanie projektu prostego roweru

spacerowego dla oséb dorostych.

UNESCO, organizacje
miedzynarodowe

IDEO, Design Factory Aalto
University, d.school Stanford
University

Poprawa dostepu do wody pitnej
w Indiach i Afryce.

Zrédto: [8]

Wptyw TRIZ na Przedsiebiorstwo

Rozwazane w'\ Wyczerpujacy zbior
rozwigzania fl ".‘ koncepcji mozliwych

I — rozwigzan

| bsmmsmmsmm mm e am e P e

\ Liczba rozwigzan

potrzebnych

dla niezawodnego I

wyboru

Pewny punkt
decyzyjny

| |

Metody konwencjonalne

Wymuszony
punkt decyzyjny

Rozpoczecie Termin
wykonania wykonania
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Rys. 4.6 Wplyw zastosowania TRIZ na liczbe rozwigzan probleméw technicznych
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: [16]
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TRIZ z kolei w latach 90-tych ubiegtego stulecia skutecznie opuscit granice Rosji
i z sukcesem zostat zaimplementowany w wielu firmach, gdzie stanowi gtéwng meto-
dyke rozwijania innowacyjnych rozwigzan, w tym w przemysle samochodowym (GM,
Ford, Toyota, Chrysler, Jaguar), elektronicznym (Motorola, Hitachi, Toshiba, Sony, LG
Electronics), naftowym (Exxon, Mobile, Amoco, Shell), chemicznym (DuPont, Dow,
Conoco), lotniczym (Boeing, Rolls Royce, NASA, Honeywell, McDonnell Douglas
Aerospace) i wielu innych. Przyktadowe korzysci z zastosowania TRIZ przedstawiono
w tab. 4.4.

Tab. 4.4 Przykladowe korzysci z aplikacji TRIZ

Przedsiebiorstwo Zagadnienie
/organizacja
Boeing Udoskonalenie konstrukcji samolotéw Boeing 737 aby mogty transportowac

wieksza liczbe pasazeréw. Zwiekszono moc silnikdw przy jak najmniejszym
zwiekszeniu ich wysoko$ci. Firma dzieki wykorzystaniu TRIZ uzyskata zyski
na poziomie 1 miliarda Euro.

Ford Udoskonalenie konstrukcji systemu hamulcowego. Firma opracowata wtasng
metodyke tworzenia kreatywnych rozwigzan Unified Structured Inventive
Thinking (USIT).
Samsung Opracowanie wielu rozwigzan technologicznych, ktore przyniosty firmie zyski na
Electronics poziomie 1,5 miliarda Euro i daty ponad 3000 patentow.
Intel Wiele nowatorskich rozwiazan, ktére pozwolity firmie na oficjalng deklaracje, ze

TRIZ stanowi dla Intela platforme innowacji XXI wieku
(org. “TRIZ is an Intel's innovation platform of the 21st century”).

NASA Udoskonalenie rozwigzan przesytu gazéw (Ken Gregg’s Problem), wytwarzania
czeSciowego pola grawitacyjnego w przestrzeni kosmicznej
(Kathy Schubert’s Problem) itd.

Zrodto: [12], [16]

Metodyka ta przyczynita sie istotnie do rozwoju gospodarczego takich krajow jak
Japonia, Korea Potudniowa czy USA. Jednak pomimo tego w Polsce wcigz jest bardzo
mato znana i jak wiele metod heurystycznych jest traktowana jako ,paranaukowa”. Nie -
poprawit tego stanu fakt, iz dwie sposrdd ksiagzek Altszullera zostaly wydane w jezyku
polskim [2], [3].

PODSUMOWANIE

Cechami charakterystycznymi procesu tworzenia innowacji jest niejedno-
znaczno$¢ uzyskiwanych rozwigzan i tworcze rozwijanie znanych rozwigzan. Bardzo
przydatne sa réwniez: praca w interdyscyplinarnych zespotach, korzystanie z cieka-
woSsci, empatii, brak krytyki pomystéw we wstepnym etapie procesu poszukiwania
rozwigzan, podejscie holistyczne, iteracyjna realizacja procesu i mys$lenie out-of-the-box.
W zalezno$ci od przedmiotu analizy mozliwe jest zastosowanie réznych stylow myslenia
w rozwigzywaniu probleméw, ktérych podstawowe rodzaje zostaly przedstawione
w tab. 4.5.
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Zestawienie mimowolnie obrazuje oczekiwania rezultatow, ktore zostang osiggnie-
te przez osoby stosujace okreslony styl oraz ich sposéb rozumowania (ang. mindset).
Inaczej na zlecenie/sprawe/zadanie spojrzy przedstawiciel biznesu, a zupeinie odmien-
nie inzynier, naukowiec czy projektant. Z zestawienia wynika, ze w zaleznosci od po-
trzeb konieczne jest wykorzystanie réznych metod - wymienione w tytule artykutu
podejScie antropocentryczne i technocentryczne powinny sie wzajemnie uzupeiniac
ibyC brane pod uwage w zalezno$ci od istoty problemu stanowigcego przedmiot
rozwazan [14].

Tab. 4.5 Charakterystyka podstawowych stylow rozwigzywania problemow

Styl
rozwigzywania Metoda Narzedzia Wynik
probleméw
Dziatanie i i i i
Projektowy ! Empatia, prptotypgwanle, proces Wiele nowator:sklch
tworcze iteracyjny rozwigzan
o . Poszukiwanie . . . Wiele zadowalajacych
Inzynierski . , Réwnania, analizy . ,
rozwigzan rozwigzan
Biznesowy Optymalizacja Maksymalizacja, zadowolenie Pojedyncze rozwigzanie
Naukowy D21a.1}an1e Dedukcja, indukcja, abdukcja Rozw1qzan1e,\./vewne;trzn1e
logiczne spoOjne

Zrodto: [19]

Cho¢ w USA design thinking stosuje sie od wielu lat, na $wiecie metodyka ta zdaje
sie dopiero raczkowac. Pierwszym ogo6lnopolskim przedsiewzieciem w zakresie promo-
cji tej metodyki byl festiwal Design Thinking Week 2014 [20]. Podobnie wyglada
kwestia popularnosci metodyki TRIZ w Polsce. Doswiadczenia krajow wysokorozwinie-
tych pokazujg, iz warto prowadzi¢ edukacje w zakresie tej metodyki, jako przyktad
mozna przytoczy¢ Instytut Technologiczny w Massachusetts (MIT) - najlepsza na Swie-
cie uczelnie techniczng wedtug Rankingu Szanghajskiego [17], ktéra zainteresowata sie
TRIZ w 1994 roku i stopniowo wdrozyta te metodyke w programach nauczania na wszy-
stkich swoich wydziatach [4], [21].

Wyniki aplikacji TRIZ w przedsiebiorstwie (organizacji) doskonale obrazuje wy-
kres przedstawiony na rys. 4.6, gdzie por6wnana zostata w funkgji czasu, liczba wypra-
cowanych rozwigzan technicznych z wykorzystaniem TRIZ i bez jego aplikacji (podejscie
"klasyczne" bazujace wytacznie na metodzie prob i btedow).

Podsumowujac nalezy podkresli¢, iz niegdy$ ekspertowi wystarczata solidna wie-
dza zawodowa jednak rozwoj techniki, powstanie wielu interdyscyplinarnych dziedzin
nauki i technologii jak chociazby mechatronika, biotechnologia, nanotechnologia czy
inZynieria socjo-kognitywna powoduja, Ze wspotczesny specjalista ,musi sie znac
na wszystkim”, przynajmniej na pewnym minimalnym poziomie. Szeroka wiedza w po-
1aczeniu z innymi umiejetno$ciami niezbednymi w twoérczym rozwigzywaniu proble-
mow stata sie kluczem do sukcesu w dzisiejszych realiach, dlatego szczegélnie przy-
datne jest korzystanie z osiggnie¢ heurystyki w poszukiwaniu innowacyjnych roz-
wigzan.
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PODZIEKOWANIA

Artykut zostat sfinansowany z badan statutowych 4/S/IESO/14 pt.: Metody dia-

gnostyczne 1iefektywna eksploatacja ztoZzonych systemdédw technicznych w aspekcie
profilaktyki uszkodzen i ochrony srodowiska.

LITERATURA

1

10

11

12

13

14

15

»Akademia TRIZ”. Pobrano z: http://www.akademiatriz.it.kielce.pl [Dostep:
03.03.2015].

H. Altszuler. Algorytm wynalazku. Warszawa: Wiedza Powszechna, 1975.
G.S. Altszuler. Elementy teorii twdrczosci inZynierskiej. Warszawa: WNT, 1985.

J. Boratynski. ,TRIZ dla ciekawych - Ciekawi $wiata sg zawsze mtodzi!”. Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Oficyna Wydawniczo-Reklamowa
Sagalara, 2014.

M. Budynek, A. Dybikowska, ]. Ratajczak, A. Zagajewski. ,System EMAS jako stymula-
tor innowacji sSrodowiskowych w przedsiebiorstwie”. Systemy Wspomagania w Inzy-
nierii Produkcji. Inzynieria Systeméw Technicznych. E. Milewska, 1. Zabifiska (red.).
Gliwice: P.A. Nova S.A., 2014, s. 33-42.

T. Brown. ,Design thinking”. Harvard Business Review, June 2008.

C. Cempel. Inzynieria kreatywnosci w projektowaniu innowacji. Instytut Technologii
Eksploatacji. Radom-Poznan: PIB, 2013.

L. Chybowski, D. Idziaszczyk. ,Akademia Morska w Szczecinie wspétorganizatorem
Design Thinking Week”. Akademickie Aktualnosci Morskie. 4 (84), 2014, s. 10-14.

L. Chybowski, D. Idziaszczyk. ,Czy design thinking jest przydatny w ksztatceniu inzy-
nierow?” Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji. InZynieria Systemow
Technicznych. E. Milewska, 1. Zabifiska (red.) Gliwice: P.A. Nova S.A., 2014, s. 43-55.

L. Chybowski, D. Idziaszczyk. ,Design Thinking ciagg dalszy czyli o wizycie w Hasso-
Plattner-Institut stéw kilka”. Akademickie Aktualnosci Morskie. 1(85)/2015, s. 16-18.

L. Chybowski, D. Idziaszczyk. ,Metody tworzenia innowacyjnych rozwigzan techni-
cznych - DESIGN THINKING”. Industrial Monitor - produkcja i utrzymanie ruchu,
nr Q1/(15) 2015, s. 52-57.

B. Colak. et al. ,Theory of Inventive Problem Solving (TRIZ)”. New Product-Service
and Business Development. Pobrano z: http://www.muratdurucu.com/ie435/G05-
Report.docx. [Dostep: 02.08.2015].

Hasso Plattner Institute of Design at Stanford. Pobrano z: http://dschool.stanford.
edu [Dostep: 02.04.2015].

C. Hentschel, A. Czinki. ,Design thinking as a door-opener for TRIZ - Paving the way
towards systematic innovation”. Proceedings of TRIZ Future 2013, ETRIA, Paris,
s. 597-608.

A. Goralski. Twdrcze rozwiqgzywanie zadan. Warszawa: PWN, 1989.

61




2015

z.2(11)

Redakcja: BRODNY J., DZIEMBA &.

16
17

18

19

20

21
22

K. McEntire. Improving Innovation Through TRIZ. Glenn Research Center, NASA.

Academic Ranking of World Univerities. Pobrano z: http://www.shanghairanking.
com/FieldENG2014.html. [Dostep: 02.03.2015].

A. Skoryna, C. Cempel. ,Mozliwosci zastosowan TRIZ w diagnostyce maszyn”.
Diagnostyka. Nr 3, 2010, s. 69-77.

M. Schar, J. Sabol. ,,Over and Underthinking: The Case Against Design Thinking, T500
Webinar”, 2014. Pobrano z: https://www.youtube.com/watch?v=FvTu3K9ZMrl.
[Dostep: 03.04.2015].

Studenckie Koto Naukowe Innowatora , Ordo ex Chao”. [On-line]. http://ordoexchao.
am.szczecin.pl/projekty/seminaria. [Dostep: 02.04.2015].

»TRIZ Innowacje”. Pobrano: http://www.triz-innowacje.pl. [Dostep: 03.03.2015].
G. Waloszek. Introduction to Design Thinking. SAP Design Guild, [01.09.2012].

62




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKCJI 2015
Inzynieria Systeméw Technicznych z.2(11)

O ANTROPOCENTRYCZNYM I TECHNOCENTRYCZNYM PODEJSCIU
W PROCESIE TWORZENIA INNOWAC]I

Streszczenie: Materiat przedstawia wybrane zagadnienia z zakresu tworzenia innowacji. Omdo-
wiono miejsce cztowieka i techniki w ujeciu inwentycznym. Omdéwiono istote antropocentrycznego
podejscia Human Centred Design. Przedstawiono poszczegdlne etapy design thinking oraz
oméwiono wybrane zastosowania design thinking, jako popularnej metodyki lokujqcej cztowieka w
centrum zainteresowania podczas rozwiqzywania problemu. Scharakteryzowano sposoby my-
slenia spotykane podczas tworzenia innowacji. Przedstawiono wybrane aplikacje metodyki design
thinking. Oméwiono wybrane zagadnienia algorytmicznego rozwijania produktu na przyktadzie
technocentrycznej metodyki TRIZ. Oméwiono wybrane narzedzia tej metodyki takie jak wskazZniki
charakterystyczne systeméw technicznych, zasady usuwania sprzecznosci technicznych oraz
macierz kontradykcji. Przedstawiono wybrane zastosowania metodyki TRIZ. Wskazano na koniecz-
nos¢ edukacji w zakresie wymienionych metod i ich promocji, jako wciqz mato popularnych
w Polsce.

Stowa kluczowe: innowacja, inwentyka, myslenie projektowe, projektowanie antropocentryczne,

ANTHROPOCENTRIC AND TECHNOCENTRIC APPROACH IN CREATING INNOVATION

Abstract: The paper discusses selected aspects of creating innovation and the place of human and
technology in inventics. We described the essence of human centred design. We demonstrated the
stages of design thinking, discussed selected examples of its application for solving problems and
showed its popularity as a method that places human in the focus while solving problems.
We characterised the styles of thinking used for creating innovation. We discussed selected aspects
of algorithmic product development and illustrated this by a technocentric approach called TRIZ.
We presented TRIZ tools i.e. specific parameters of technical systems, principles of eliminating
technical contradictions and contradiction matrix. Selected examples of TRIZ applications have
also been described. We concluded by pointing at the necessity of education in the area of presented
methods and their promotion as still unpopular in Poland.

Keywords: innovation, inventics, design thinking, human centred design
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