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Metody tworzenia innowacyj-

nych rozwigzan technicznych —
brainstorming, czyli burza mozgow

DR INZ. LESZEK CHYBOWSKI

MGR DOROTA IDZIASZCZYK

W poprzednich artykutach omawialiSmy wybrane podejscia do ulepszania

istniejacych i tworzenia nowych produktow, przedstawiajac w skrocie isto-
te popularnych metodyk.W tym materiale chcemy omowi¢ metode burzy
mozgow, ktdra moze stanowic jeden z elementdw omowionych wczesniej
podejsc lub by¢ ich uzupetnieniem.

urza mozgow opiera sie na zalo-
zeniu, ze zespot ludzi moze wiecej
&= niz kazdy z cztonkdw osobno. Jest
to technika generowania duzej liczby po-
mystow, ktora umozliwia efektywne de-
finiowanie problemu oraz poszukiwanie
mozliwych rozwigzan. Metoda ta wigc
jest zwykle wykorzystywana w srodko-
wym etapie pokonywania wyzwan, czyli
pomiedzy odkrywaniem celdw dziatania
i badaniem potrzeb a tworzeniem kon-
cepcji lub prototypu rozwigzania konco-
wego. Artykut ma za zadanie pokazac,
czym jest burza mozgdw oraz kiedy
i w jakiej postaci z niej korzystac.
Historycy znalezli dowody, ze techni-
ka ta wykorzystywana byla juz w Il ty-
sigcleciu p.n.e. w Azji [11]. Natomiast
w jednej z wersji nazywanej Prai-Barsha-
na (pol. zadawanie pytan poza sobg sa-
mym) stosowana jest przez hinduskich
nauczycieli co najmniej od XVI w. [11. Za
twadrce terminu ,brainstorming” uznaje
sig specjaliste od reklamy i menedzera
Alexa Osborna, ktory w latach 40. i 50.
X w. spopularyzowat te technike [71
W polskojezycznych publikacjach brain-
storming, nazywany poczgtkowo sztur-
mem mozgow, zaadaptowal sie jako
burza mozgow, chot¢ spotyka sie i inne
nazwy, jak giefda pomystow czy fabryka
pomysiaw. Pojecie to jest powszechne
i niezwykle popularne w kregach kierow-
niczych do tego stopnia, ze prawie kaz-
da narada (posiedzeniel, a wiec dyskusja
prowadzona w gronie kilku os6b majgca
na celu omdwienie okreslonego zagad-

nienia, otrzymuje niejaka ,z automatu”
etykietke burzy mozgow, co nie jest do
konca odpowiednie [111.

Burza mozgow bazuje na wykorzysta-
niu skojarzen i niczym nieskrepowanej
mozliwosci przedstawienia szalonych
idei. Dzigki prezentacji swoich pomy-
stow przez zespot kazdy z uczestnikow
poddawany jest stymulacji, co wyzwala
genialne pomysty poprzez maodyfikacje
i mieszanie roznych propozycji przed-
stawionych przez czlonkéw zespotu
[12]1. Wydajnos¢ metody ocenia sie na
3-6% wartosciowych rozwigzan ze
wszystkich rozwazanych propozycji [4].
Osborn wskazal podstawowe zasady,
kcorych nalezy przestrzega¢ podczas
burzy mozgaw:
ocena pomystow przesunieta w czasie
(nie krytykujemy zadnego z pomystaw
na etapie ich generowanial,
na pierwszym miejscu liczbha pomy-
stow (im wiecej pomystow, tym wiek-
sza szansa na dobre rozwigzanie),
pomysty majg by¢ niczym nieskrepo-
wane (im bardziej szalony pomyst, tym
lepigjl,
rozwijamy pomysty innych (nie ma tu
wiasnosci pomystow, zanim przedsta-
wimy swaj pomyst, rozwijamy i mik-
sujemy, propozycje innych czfonkow
zespotul.

Rozwigzywany problem czesto jest
postawiony niewtasciwie (zbyt ogol-
nie) i wymaga redefinicji, np. problem
w wersji poczatkowej .jak skrocic czas
realizacji procesu malowania karoserii

samochodowej?", po redefinicji przyj-
muje postac: ,w jaki sposob zwiekszyc
wydajnosc pracownikow dziatu lakierni-
czego?” lub ,w jaki sposob zastgpic pro-
dukcje seryjng produkcjg ciggtg?”.
Bardzo istotne sg kwalifikacje zawo-
dowe (dotyczgce analizowanego zagad-
nienia) oraz doswiadczenie (w stoso-
waniu brainstormingu) wymagane od
osoby prowadzgce] sesje generowania
pomysfow. Wymienione doswiadczenie
nabywane jest poprzez czeste wyko-
rzystywanie techniki burzy modzgow,
a nie — jak niektorzy sadzg - poprzez
szkolenia, ktore wprawdzie sg wazne,
to jednak nie najwazniejsze. Praktyka
czyni mistrza. Burza mozgow przynosi
oczekiwany rezultat wowczas, gdy jest
wlasciwie poprowadzona. Klasyczna
sesja burzy mozgow realizowana jest

w zespole zroznicowanym ze wzgledu

na wyksztalcenie i doswiadczenia (4-12

osob) i skfada sie z takich etapow, jak:

1. Faza przygotowawcza - organizo-
wanie miejsca realizacji sesji, wybor
i zaproszenie czionkow zespotu, wy-
bor prowadzacego sesje oraz sekre-
tarza, przedstawienie zasad realiza-
cji sesji oraz prezentacja gfownego
problemu (uczestnicy powinni przyjsc
na sesje przygotowanil.

2. Faza tworcza (generowania pomy-
stow) — swobodne zgfaszanie pomy-
stow przez uczestnikdw i wymiana
pogladow (zwykle przez 5-15 minut,
nie wiecej jednak niz 45 minut). Po-
mysty powinny by¢ podawane jedno-

43



e so/utions

odpoczynek).
oty maz 2esptl cdpowindnich Gedt? - P Zastasa Kasyszna Buray MG2pon 4.  Metoda
ak w wersji zapi-
NE sywanej (ang.
Gy rudim e uzynhag: a8 hadiny ' S| otk naankon brain wrrtmg]
S el aradona) sl — polega na
- | Thx zapisywaniu
v |
v pomystow
Cay urzessecy putrretu s weon 5 Zestow prerywang by mazgom na fiszkach,
CZOF OO CESIETOWRT 7 L DUFTE FCCUOW W DOSIR0 ZRFT YW
L - karteczkach
WiE '!’ samoprzy-
C3y rha waSynty UcIediniey w paln > Zastaeu) Bottn masgin lepnyol G2y
tra LA W s rerywEny wkregu arkuszach
= 'l AN papieru przez
v poszczegol-
cay 'F“::':M";"_""“""' e 1 » Zusiow) admiany Gordons-Liti's nych uczest-
] s i nikdw  indy-
NE ‘ widualnie lub
_ w grupie.
Cay ptszstna prel sty ’ - Zasuny 9 Lt g 5. Metoda
e I TAX 6-3-5 — wer-
Y sja metody
Czyiwrm“ﬂ,'mymﬁmlr;lm o= (R e Bl zapisywalnej,
aislstion 9 .- podczas pra-

Rys. 1. Przeglad wybranych metod burzy mézgow [11]

razowo przez dang osobg. Nie do-

puszcza sie krytyki pomystow innych

uczestnikow. Wszystkie pomysly sg
zapisywane (rejestrowanel.

3. Faza oceny pomysféw - zapoznanie
sie przez eksperta lub grupe eksper-
tow z propozycjami rozwigzan wyge-
nerowanymi podczas fazy twarczej
i proba wylonienia najlepszych roz-
wigzan. Jesli faza ta jest realizowa-
na przez ekspertdw biorgcych udziat
w generowaniu pomysfow, to powin-
na nastgpic po przerwie.

Oprdcz klasyczne] wersji burza mo-
zgow doczekata sie wielu wariantow
[101 znajdujgcych zastosowanie w roz-
nych sytuacjach, ktorych przykiady ze-
stawiono na rysunku 1.

Najwazniejszymi odmianami
maozgow sa:

1. Metoda najbardziej szalonej idei — po-
lega na dopuszczeniu mozliwosci ge-
nerowania nierealnych i fantastycz-
nych pomystow.

2. Odwrotna burza mozgow (ang. reverse
brainstorming) — polega na poszuki-
waniu pomystow bedacych rozwigza-
niem odwroconego problemu, czyli
np. zamiast poszukiwac odpowiedzi
na pytanie ,jak poprawi¢c komfort
korzystania z komputera?”, pytamy
«jak pogorszy¢é komfort korzystania
z komputera?”.

3. Metoda przerywana - polega na
wprowadzeniu przerw podczas fazy
twarcze] (zwykle po 3-5 minutach
generowania pomysiow nastepuje

burzy

cy w zespole
B-osobowym,

kazdy uczestnik
ma wygenerowat 3 pomysly w ciggu
5 minut, ktdre wpisuje w arkuszu. Po
wypetnieniu arkusza uczestnicy prze-
kazujg je kolejnej osobie. Procedura
jest powtarzana az do momentu, gdy
arkusze zatoczg kofo. Podczas 30
minut sesji kazdy uczestnik wymysla
18 pomystow, a grupa 108. Efektyw-
nos¢ tej metody osigga 15% warto-
sciowych pomysiéw sposrad wszyst-
kich rozwazanych [4].

6. Burza mozgow w kregu — w trakcie
fazy tworczej kazdy przedstawia swoj
pomyst w odpowiedniej kolejnosci.

7. Metoda Gordona-Little'a - w celu
cigglej stymulacji myslenia uczest-
nikow sesji problem do rozwigzania
przedstawiany jest przez prowadzg-
cego tylko czesciowo (na poczgtku
jako ogolna koncepcjal i uszczego-
fawiany stopniowo podczas trwania
sesji twarczej.

8. Metoda bodZzca wyzwalajgcego (ang.
stop & go) — uczestnicy przygotowu-
ja swoje propozycje rozwigzan w ci-
szy [ok. B), po czym kazdy odczytuje
je innym uczestnikom sesji, wyniki sg
nastepnie omawiane przez ok. 3-10
minut, po czym generowanie pomy-
stow w ciszy jest powtarzane.

9. Galeria pomystow — wersja metody
bodzca wyzwalajgcego i wersji za-
pisywane] polegajgca na tym, ze po
15 minutach opracowywania w ci-
szy wlasnych rozwigzan wieszamy
swojg kartke z pomysfami na tablicy,
zapoznajemy sie z pomysfami innych

uczestnikow (wywieszonych na in-

nych kartkachl, po czym przez ko-

lejne 15 minut opracowujemy nowe
propozycje rozwigzania problemu.

10. Metoda Philips 66 - B zespotow
pracujgcych po 6 minut, po czym
dyskusja wspolna i powrdt do pracy
w mniejszych zespotach. Procedura
jest powtarzana do uzyskania zado-
walajgcych rezultatow.

11. Burza mozgow on-line (ang. brainii-
ning) — sesja burzy mazgow realizo-
wana jest na zywo w sieci internet,
co daje duze mozliwosSci uczestni-
kom na dostep do wielu pomystow
oraz uniezaleznia mozliwosc zreali-
zowania sesji od lokalizacji poszcze-
galnych uczestnikdw.

12. Szkicowanie umystu (ang. brain-
sketching) - uczestnicy przez 5
minut szkicujg swoje skojarzenia
z analizowanym problemem, po
czym wymieniajg sie karteczkami
i dorysowujg do nich swoje propozy-
cje rozwigzan.

Oprocz wymienionych metod burza
madzgow moze byc mieszana z innymi
technikami. Warta wymienienia jest
metoda ,5zesciu kapeluszy myslowych”
(ang. six thinking hats) [2] stworzona
przez brytyjskiego lekarza Edwarda De
Bono, twadrce pojecia ,myslenie lateral-
ne”, autora kilkudziesieciu ksigzek na
temat tworczego myslenia. Metoda ta
polega na spojrzeniu na problem z sze-
sciu roznych perspektyw, tak jakbysmy
przy obieraniu danej perspektywy zakfa-
dali za kazdym razem inny kapelusz na
gltowe i odgrywali role w przedstawieniu
(rys. 2). De Bono wyroznit szesc punk-
tow widzenia, ktdre sprawiajg, ze dys-
kusja zmienia ksztalt na konstruktbyw-
ng, uczestnicy ,zakladajgc kapelusze”,
przyjmujg sztuczne stanowiska, dzieki
czemu nie sg emaocjonalnie zwigzani
z tematem czy problemem. Jest tez
inna korzysc tej metody — osoby biorgce
udziat w dyskusji majg mozliwos¢ wypo-
wiedzenia swojego zdania bez przejmo-
wania sie, co inni pomysla, bo przeciez
odgrywajg role. Kapelusz czerwony to
emocje, bialy to obiektywizm, czarny to
pesymizm, zotty — optymizm, zielony -
mozliwosci, a niebieski to organizacja.

Burza mozgow stanowi element wie-
lu metodyk kreatywnego rozwigzywania
problemow, co na rysunku 3 przedsta-
wiono na przykladzie metodyki DOIT
(ang. define problem — open mind and
apply creative thinking technigues -
identify best solution - transform) [9],
opracowanego przez Min Basdur sys-
temu Simplex, ktdry stanowi skutecz-
ny zintegrowany proces rozwigzywania




Rys. 2. Charakterystyka szes$ciu kapeluszy myslowych Edwarda de Bono [6]

problemaw [8] oraz omawiong w [51 me-
todyke design thinking wedtug koncepciji
HPI Uniwersytetu w Poczdamie. Czer-
wonymi prostokgtami oznaczono etapy,
ktore mogg byt zrealizowane z wykaorzy-
staniem burzy mdzgow. Burza maézgow
znalazta zastosowanie w wielu przedsie-
biorstwach, w tym w firmach konsultin-
gowych, jak np. IDED, czy tez w korpo-
racjach, jak np. Procter & Gamble, gdzie
w dziale AGD metoda ta jest stosowana
z powodzeniem od 1861 r. [4].

Burza mozgow ma jednak wady m.in.:
sesja poprowadzona przez osobe nie-
doswiadczong nie przynosi oczekiwa-
nych rezulcatow,

technika nie daje mozliwosci jednocze-
snej prezentacji pomysfow przez roz-
nych uczestnikow,

uczestnicy czesto wykazujg lek przed
cudzg oceng wilasnych pomystow, co
wptywa na spadek indywidualnej mo-
tywaciji,

uczestnicy majg trudnosc z jedno-
czesnym generowaniem pomystow
i zapamietywaniem/przetwarzaniem
cudzych idei,

uczestnicy sesji czesto ulegajg ,po-
wierzchownemu mysleniu” o proble-
mie, co niekoniecznie prowadzi do
oczekiwanego rozwigzania lub uzyska-
nia przydatnej decyzji strategiczne;j,
przypadkowosc¢ skojarzen podczas
sesji brainstormingu powoduje, ze
pozyskane rozwigzania nie zawsze sg
oryginalne [111.

Burza mozgow moze nie przyniesc
oczekiwanych rezultatow w rozwig-
zywaniu specjalistycznych zagadnien,
ktorych analiza przerasta kompetencje
cztonkow zespolu (nacechowanych duzg
liczbg danych technicznych, wymagaja-
cych sprawdzenia informacji medycz-
nych, fachowe] ekspertyzy czy analizy
tekstu itp.). Moze by¢ rowniez niesku-

teczna w sprawach zwigzanych z moty-
wacjg ludzi, gdzie nalezy wyrazic opinie
o kierownictwie lub gdzie wystepujg
wspotzaleznosci stuzbowe itp. [BI.

Niewatpliwg zaletg sesji brainstor-
mingu jest mozliwos¢ wygenerowania
duzej liczby pomystow w krotkim cza-
sie. Technika ta, jak wszystkie metody
heurystyczne, nie gwarantuje uzyskania
zadowalajgcych wynikéw. Burza mozgow
jest jednak bardzo wygodnym narze-
dziem do rozwigzywania problemodw nie-
skomplikowanych technicznie, ogolnych
(otwartych] oraz wymagajgcych duzej
liczby rozwigzan.

Zastrzezenie prawne

Wszystkie chronione symbole, ozna-
czenia, nazwy i znaki towarowe oraz za-
strzezone znaki towarowe sg na mocy
prawa wiasnoscig ich odpowiednich wia-
scicieli, a zostaly przytoczone w niniej-
szym materiale wylgcznie w celach infor-
macyjnych w oparciu o ogolnie dostepne
zrodfa internetowe i literaturowe.
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Rys. 3. Etapy wybranych metodyk
kreatywnego rozwigzywania problemow,
w ktérych mozna zastosowac burze
mozgow: A) metodyka DOIT, B) metodyka
Simplex [9], C) metodyka design thinking
{model HPI Uniwersytet w Poczdamie)
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