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Metody tworzenia innowacyjnych

rozwigzan technicznych
— DESIGN THINKING

Na wspomnienie pierwszej wizyty u stomatologa wiekszosci z nas po
plecach przebiegng ciarki albo co najmniej pojawia si¢ grymas na twa-
rzy.A jako dorosli pacjenci siedzac w poczekalni u dentysty, czujemy
taki dziwny skurcz zotadka. Ciekawe dlaczego?

DR INZ. LESZEK CHYBOWSKI
MGR DOROTA IDZIASZCZYK

ostawmy teze, ze gdyby ten pierw-  przed lotem w kosmos”, ta sama wigk- Inzynier Doug Dietz, pracujgcy dla

szy fotel dentystyczny, z ktorym szosc z nas traktowalaby teraz wizyty  koncernu General Electric w Wisconsin,
przyszio nam sie w dziecinstwie stomatologiczne rutynowo i umiala do USA, osobiscie zmierzyt sie z podob-
zmierzytG, nie kojarzyt nam sie z narze- nich przekonujgco nakfonic swoje dzieci. nym doswiadczeniem, kiedy udoskonalat
dziem tortur, ale wygladat jak prom ko- Czy to w ogole mozliwe i teza nie jest skaner do badan dzieci z wykorzysta-
smiczny, a badanie bylo ,sprawdzianem zbyt smiata? niem rezonansu magnetycznego (zrodio:
Piechota G., Kod Leonar-
da, ,Gazeta Woyborcza”
0B.11.2014). Technicznie
sprzet byl bez zarzutu:
nowoczesny, bezpieczny,
precyzyjny. Tylko ze dzie-
ci na widok tego potwora
wpadaly w histerie, a szpi-
tal doslownie musiat je
anestezjologicznie usypiac,
zeby przeprowadzi¢ bada-
nie. General Electric nie
interesowato budowanie
skanera na nowo, liczyt sie
czas i pienigdze, zadanie
zostato wykonane, a sprzet
spetniat swojg technicz-
ng funkcje. Jednak Dietz
nie dat za wygrang i chciat
znalez¢ wyjscie z sytuaciji.
Od znajomych ustyszat
o0 design thinking stoso-
wanym na Uniwersytecie
Stanforda i pojechat tam,
by potem po odbytym kur-
3 sie obserwowac przez ja-

k L kis czas zachowania dzieci

w szpitalach, rozmawiac

Fot. 1. Skaner rezonansu magnetycznego firmy/ s S
General Electric do badan dzieci z lekarzami i rodzicami. To,
(érédio: Piechota G., Kod Leonarda, ,Gazeta co stworzyt po zastosowa-
Wyborcza” 08.11.2014) niu design thinking, przed-
stawia zdjecie 1.




Wiosng 2013 r jako uczestnicy rza-
dowego programu Top 500 Innovators:
Science-Management-Comercializa-
tion rawniez mielismy okazje przebywac
na Uniwersytecie Stanforda w Dolinie
Krzemowej - miejscu bedgcym symbo-
lem globalnego postepu technologicz-
nego. Ale jadgc tam, nie wiedzieliSmy
jeszcze o design thinking.

Dolina Krzemowa to bez watpienia
specyficzny i wyjgtkowy inkubator in-
nowacji. Przebywajgc w jej sercu, moz-
na sig zastanawiaG, co jest podstawg
ogromnego sukcesu firm, ktore tam
funkcjonujg. Na pewno jednym z czyn-
nikow wplywajgcych na ich sukces jest
sposob podejscia do potrzeb uzytkowni-
ka koncowego - odbiorcy ustugi lub pro-
duktu. Nastawienie to, zwane Human
Centred Approach, charakteryzuje sie
tym, ze aspekt ludzki jest najistotniej-
szym i centralnym elementem w pro-
cesie poszukiwania rozwigzan okreslo-
nego problemu technologicznego czy
organizacyjnego. Wymienione podejscie
stanowi baze metodyki design thinking,
ktéra umiejetnie zastosowana moze byt
niezwykle pomocna w procesie poszuki-
wania innowacyjnych rozwigzan.

Pojecie innowacji pierwszy raz po-
jawito sie w naukach ekonomicznych
i zostalo wprowadzone przez J.A
Schumpetera. Jako innowacje okreslit
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on wprowadzenie na rynek produktu
lub ustugi, z jakim konsumenci nie mieli
jeszcze do czynienia i ktory bedzie miat
praktyczne =zastosowanie. Innowacja
jest wynikiem oddziatywania trzech ob-
szarow: biznesu, techniki oraz czynnika
ludzkiego (rys. 1). Biznes okresla opta-
calnosc nowo tworzonego produktu lub
ustugi, technika narzuca ograniczenia
zwigzane z praktyczng wykonalnoscig
nowego produktu lub usfugi, natomiast
czynnik ludzki opisuje potrzeby zwigzane
z nowym produktem lub ustugg, a wigc
z jego uzytecznoscig i atrakcyjnoscig
dla uzytkownika.

Innowacje powstajg we wspadlnych
obszarach wymienionych zbiordaw: inno-
wacja procesowa to przekroj obszarow
.biznes" i ,technika”, innowacja funkcjo-
nalna (np. nowatorskie interfejsy uzyt-
kownikal to przekroj cbszardw ,techni-
ka" i ,czlowiek”, natomiast w przekroju
obszarow ,czfowiek” i ,biznes” powsta-
ja innowacje marketingowe. Absolutng
innowacje (design innovation) tworzy
obszar bedacy przekrojem wszystkich
trzech zbioréw bazowych.

W dobie ogromnego postepu tech-
nologicznego jestesmy swiadkami two-
rzenia sie nowych, interdyscyplinarnych
dziedzin wiedzy, takich jak mechatroni-
ka, nanotechnologia czy biotechnologia.
Wspoiczesny inzynier nie jest w stanie

solutions

Rys. 2. Elementy metodyki design thin-
king wedtug koncepcji Tima Browna
(zrodto: T. Brown, Design thinking, ,,Ha-
rvard Business Review”, June 2008)

inspiration

A
)

znad sie na wszystkim, dlatego tez po-
winien potrafic efektywnie korzystac
z wiedzy innych osob, przedstawicieli
roznych dziedzin bedacych odbiorcami
danego procesu czy produktu na etapie
jego projektowania, wytwarzania i eks-
ploatacji (patrz: Chybowski L., Idziasz-
czyk D. Czy design thinking jest przydat-
ny w ksztafceniu inzynierdw? Systemy
Wspomagania w Inzynierii Produkciji.
Inzynieria Systemow Technicznych, PA.
NOVA, Gliwice 2014, s. 43-55).

Takie multidyscyplinarne podejscie
poprzez iteracyjne doskonalenie rozwia-
zan bazujacych na wiedzy specjalistaow
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Rys. 1. Interakcja technika - biznes -
cziowiek w powstawaniu innowacji
(Zrodto: Hasso Platiner Institute of De-
sign at Stanford)
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Fot. 2. Burza mézgéw podczas warsztatéw CHALLENGE your DESIGN THINKING
w Akademii Morskiej w Szczecinie
(zrédto: http://ordoexchao.am.szczecin.pl/)

wykorzystywane jest w metodyce de-
sign thinking. Zdjecie 2 przedstawia
proces poszukiwania istoty problemu
w trakcie zorganizowanych przez nas
warsztatow CHALLENGE your DESIGN
THINKING zrealizowanych w Akademii
Morskiej w Szczecinie podczas ogol-
nopolskiego festiwalu Design Thinking
Week 2014. Przedstawione podejscie
umozliwia uzyskanie nowych, wartoscio-
wych rozwigzan technicznych. Ponadto
dzieki wykorzystaniu metod szybkiego
prototypowania mozliwe jest natych-
miastowe wykrywanie niedoskonatosci
rozwijanych produktow przy jednocze-
snej minimalizacji kosztow ich doskona-
lenia.

Za tworce metodyki design thinking
uznaje sig Tima Browna, aktualnego
dyrektora generalnego oraz prezesa
zarzadu firmy IDEQ. Jego podejscie do
procesu projektowania zaktada istnienie
trzech podstawowych etapdw, ktore
mogg prowadzi¢ do stworzenia innowa-
cji. Elementami jego modelu sg: inspira-
cja, generowanie pomysfow i wdrozenie
(rys. 2).

Zaproponowane przez Tima Browna
etapy moga zostac podzielone na mniej-
sze etapy skiadowe. Wedtug roznych
koncepciji ich liczba jest rozna, przykia-
dowo:

* 4 etapy w modelu Marka Dzierska
(Fast Company): definiowanie problemu,

tworzenie i rozwazanie opcji, iteracyjne
doskaonalenie wybranych pomystow, wy-
bdr najlepszego rozwigzania,

* 5 etapow w modelu firmy IDEO: od-
krywanie, interpretacja, generowanie
pomystow, eksperymentowanie, rozwi-
janie,

= 5 etapow w modelu Hasso Plattner
Institute of Design at Stanford (rys.
3): wykorzystanie empatii, definiowanie,
generowanie pomystow, budowanie pro-
totypow, testowanie,

* 5 etapow w modelu Baecka i Gre-
metta: definiowanie problemu, poszuki-
wanie inspiracji, generowanie pomysiow,
tworzenie prototypow, opiniowanie roz-
wigzania przez uzytkownika koncowego,

* B etapow w modelu Hasso-Platt-
ner-Institut School of Design Thinking
na Uniwersytecie Poczdamskim: zrozu-

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

Rys. 3. Etapy skladowe stanfordzkiej metodyki design thinking

mienie problemu, obser-
wowanie uzytkownikow,
wypracowanie punktu
widzenia, generowanie
pomystow, budowanie
prototypow, testowanie,

* 7 etapow w modelu
Herberta Simona: defi-
niowanie problemu, ba-
dania, generowanie po-
mystow, prototypowanie,
wybor celow, wdrozenie,
uczenie sig.

Niezaleznie od liczby
poszczegolnych etapow,
ktore mogg na siebie za-
chodzi¢ i stanowi¢ wza-
jemnie element innych
etapéw wedfug roznych
koncepcji realizacji pro-
cesu design thinking,
mozna stwierdzic, ze
zawsze w realizacji me-
todyki pojawig sie takie
elementy, jak:

* Wykorzystanie em-
patii, obserwowanie
uzytkownikdw, zrozumienie problemu
(wczucie sig w potrzeby odbiorcy] -
faza, ktéra ma na celu gilebokie i wia-
sciwe zrozumienie koncowego uzytkow-
nika, tak by spojrzec¢ na problem z jego
perspektywy. Dopasowanie produktu do
potrzeb uzytkownika jest mozliwe tylko
przy wspolpracy z tym uzytkownikiemn.
Etap ten polega na dokladnej obserwacji
zachowania uzytkownikow lub przepro-
wadzeniu z nimi ankiety/wywiadu. Po-
zwala takze na rozwiniecie Swiadomosci
istnienia wielu mozliwych perspektyw
(oprocz wiasnejl spojrzenia na dang
osobe, problem, wyzwanie.

* Interpretowanie wynikow, definio-
wanie — jest etapem myslenia projek-
towego, w ktorym okresla sig istote
problemu, biorgc pod uwage m.in. gru-
pe docelowg (odbiorcow ewentualnego
rozwigzanial. Sztuka definiowania po-
lega na odpowiednim sformufowaniu
ograniczen, ktore trzeba pokonac (np.

BUDOWANIE
PROTOTYPOW

(zrédto: Hasso Platiner Institute of Design at Stanford)
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Przebudowa systemu edukacii paristwa.
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Opracowanie projektu prostego roweru spacerowego dla osdb doroshych.

UNESCO, organizacje
miedzynarodowe

IDEQ, Design Factory Aalto University,
d.school Stanford University

Poprawa dostepu do wody pitnej w Indiach i Afryce.










