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W poprzednim artykule przedstawilismy burze mozgéw jako jedno z na-
rzedzi wykorzystywanych w procesie kreatywnego poszukiwania rozwiazan.
Dzis chcieliby$my krotko omowic inne narzedzie, ktére wspodlne z brainstor-
mingiem moze byc stosowane w rozwigzywaniu probleméw technicznych

i organizacyjnych. Mowa tu o poszukiwaniu rozwiazan zorientowanych na re-
alizacje kluczowej funkcji systemu, czyli FOS (ang. function-oriented search).

odel FOS bazuje na analogii zja-
\‘ wisk. Analogia pomiedzy dwo-

ma zbiorami obiektow w ujeciu
ogalnym stanowi sytuacjg, w ktorej od-
powiadajgce sobie struktury obiektow
sg wzgledem siebie homomarficzne. Nie
wnikajac w zawitosci matematyczne, bo
nie jest to celem niniejszego artykufu,
podswiadomie rozumiemy, czym jest
korzystanie z analogii zjawisk. Jest to
podejscie korzystajgce z metody natu-
ralnej, znanej juz ludziom pierwotnym.
Za pierwszego uzytkownika analogii
przyimuje sie Platona, zas pierwszym
i gtdwnym teoretykiem tej metody byt
Arystoteles [7]. Z metody tej korzystali
Galileusz, Faraday, Maxwell, Rutherford
i de Broglie. Litvin podaje informacje,
ze pierwsze praktyczne wykorzystanie
FOS na polu metodyki TRIZ (por [31)
miafo miejsce w 1988 r. [Bl. Od tego
czasu technika ta znalazta zastosowa-
nie w praktycznym rozwigzaniu setek
problemow. Jednoczesnie sama me-
toda ulegta pewnej formalizacji, ktorg
mozna przedstawi¢ w postaci schema-
tu postepowania przedstawionego na
rysunku 1.

Poszukiwanie zorientowane na funkcje
stanowi usystematyzowane podejscie,
ktérego celem jest znalezienie i wyko-
rzystanie analogii pomiedzy rdznymi
zjawiskami do rozwigzania danego pro-
blemu. Metoda ta wykorzystuje aktual-
nie istniejgce podobne rozwigzania sto-
sowane z powodzeniem w odlegtych od

analizowanego obszarach wiedzy. Przy-
ktady powigzan pomiedzy problemem
pierwotnym a znanymi rozwigzaniami
przedstawiono w tabeli 1.

Metoda FOS jest bardzo prostym
narzedziem, ktore umozliwia znale-
zienie wartosciowych rozwigzan pro-
bleméw w oparciu o dostepng wiedze,
bez koniecznosci radykalnego przebu-

dowywania systemu, jak rowniez bez
koniecznosci wykorzystywania rozwig-
zan stosowanych w produktach konku-
rencyjnych. Ta ostatnia cecha chroni
wynalazce i producenta przed posadze-
niem o kradziez wiasnosci intelektual-
nej, a jednoczesnie zapewnia zdobycie
nowych rynkdw poprzez ukazanie inno-
wacyjnosci rozwigzania. Ale skoro nie

Rys. 1. Schematyczna prezentacja procesu FOS (opracowanie wiasne na podstawie [6])
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mamy kopiowac konkurencji, to skad

braé pomysty, ktdre juz istniejg?

1.Rozwigzan trzeba szukac¢ w mozliwie
odlegtych, czesto niszowych obsza-
rach wiedzy, w ktdrych zainwestowa-
no juz bardzo wiele czasu, pieniedzy
i wysitku intelektualnego na rozwig-
zanie problemdw analogicznych, kto-
re zwigzane byly z realizacjg gtownej,
zwykle krytycznej funkcji realizowanej
przez system.

2. Jesli nie jestesmy w stanie ockreslic
obszarow wiedzy, w ktdrych istniejg
rozwigzania mozliwe do zaadaptowa-
nia, poszukajmy ich w dziedzinach,
ktore charakteryzujg sie najwyzszym
poziomem rozwoju technologicznego
i duzg roznorodnoscig oferowanych
rozwigzan, wsrod nich na szczegdlng
uwage zastuguja: technika medycz-
na, przemyst zbrojeniowy i przemyst
lotniczy.

3. Istotne zrddlo wiedzy stanowi na-

:

“. o
tura, ktorej obserwacja (badania
budowy i zasad funkcjonowania orga-
nizmow zywych) stanowi podstawe
opracowania nowych rozwigzan tech-
nicznych. Dziatania te podejmowane
s3 w obrebie interdyscyplinarnej na-
uki znanej jako bionika.

Mamy nadzieje, ze lektura niniejsze-

go tekstu zacheci do aplikacji techniki
FOS w procesie rozwigzywania wia-
snych probleméow. Metoda ta moze
stanowic element analizy prowadzonej
z wykorzystaniem DOIT, Simplex, TRIZ
lub Design Thinking [2]. Praktyka poka-
zuje, ze czesto istniejg gdzies gotowe
rozwigzania, ktdre po minimalnej mo-
dyfikacji mogg zostat wykorzystane do
pokonania problemow, z ktorymi firma
boryka sig od wielu lat. Trzeba tylko

dobrze poszukac i nie ograniczac sie
w postrzeganiu problemu, ktére cze-
sto jest zbyt waskie i ograniczone.
A pokonanie tego ostatniego zjawiska
— nazwanego przez Altshullera inercjg
psychologiczng [1]1 — jest zwykle naj-
wiekszym wyzwaniem w kreatywnym
rozwigzywaniu problemdw. Bo ktoz
szukatby rozwigzania probleméw na li-
nii produkcyjnej pieluch dla niemowlgt
w przestrzeni kosmicznej?
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Tab. 1. Poszukiwanie zorientowane na funkcje dla wybranych probleméw
(opracowanie wlasne na podstawie [4-6])
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